LAS OFICINAS ELECTRONICAS RECIBEN MAS DE 26.000 CONSULTAS EN
2007

Vva. de la Cafada, 17 de ene.- La red del Servicio Administratel del Ayuntamiento
de Villanueva de la Cafiada ha recibido un total de 26.656 consultas durante el afio
2007. Las consultas han sido realizadas en las dos oficinas electrénicas con las que
cuenta dicha red- ubicadas una, en el Centro Cultural La Despernada (21.518
consultas), y la otra en el Centro Civico El Castillo (5.138 consultas). Estas oficinas
electronicas llevan funcionando desde junio de 2006 para acercar la Administracion
Local a los ciudadanos, que pueden realizar desde estas oficinas virtuales todo tipo
de consultas ademas de enviar sms y e-mails gratis.

Balance positivo

“Nuestro objetivo como Ayuntamiento es facilitar a los ciudadanos el acceso a las
nuevas tecnologias y a Internet porque son dos herramientas fundamentales en
nuestra sociedad. Y para la consecucion de ese objetivo, se pusieron en marcha
estas oficinas electrénicas, que no sélo permiten enviar sms de forma gratuita, sino
obtener informacién sobre numerosos servicios publicos, entre ellos, los servicios
municipales y realizar gestiones sin tener que llamar por teléfono o personarse en
las dependencias municipales”, destac6 el concejal de Hacienda y Nuevas
Tecnologias, Diego Mora.

Envio de sms gratuitos y visitas a la web municipal

El servicio méas utilizado en 2007 por los villanovenses, en ambas oficinas
electrénicas, ha sido el envio de sms (11.159) seguido de los servicios prestados
por el Ayuntamiento a través de la web municipal: busqueda de informacién y
sugerencias (3.514), acceso facil a internet (2.858), formacién (1.507) e informacion
general (1.160). A través de estos puntos informaticos, los ciudadanos pueden
acceder a otros servicios, como los de Ventanilla Abierta o la Guia digital de
empresas, ambos a través de la web del Ayuntamiento, asi como al envio de
correos electrénicos con foto, informacion sobre ofertas de empleo, practicas y
voluntariado, Administraciones Central y Autonémicas, etc.
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La puesta en marcha de la red del Servicio Administratel es fruto del convenio
suscrito entre el Ayuntamiento y la Fundacién Europea para la Sociedad de la
Informacion con el fin de acercar la administracion al ciudadano a través de Internet.
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